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REGULAMENTO PROTER BEM:
CLAUSULA 12 - DO OBJETIVO E FINALIDADE

1.1 - A PROTER BEM ENTIDADE DE AUTOGESTAO, também denominada pelo
nome fantasia PROTER BEM, é uma Associagao de Protegao Patrimonial Mutualista
sem fins lucrativos. Tem personalidade juridica constituida na forma de associacao e
tem como primordial objetivo conferir protecdo e beneficios aos veiculos de seus
associados, através do sistema de rateio (divisdo dos prejuizos) entre eles de
eventuais prejuizos materiais sofridos em fung¢ao da utilizagao de referidos bens, que
sejam causados por sinistros de transito, furto, roubo, incéndio e perda total, no
ambito do Territério nacional e nos moldes estabelecidos no presente Termo de
Adesao, inscrita no CNPJ/MF sobre o nimero 27.014.944/0001-74, com sede a Av
Marechal Deodoro, n® 308, Centro, CEP 48.000-067, Alagoinhas-BA.

CLAUSULA 22 - DO ATO DE FILIAGAO

2.1 - Afiliagdo a PROTER BEM dar-se-a com a assinatura do TERMO DE FILIACAO
acompanhado do REGULAMENTO PROTER BEM, pelo associado, ficando o mesmo
ciente de todas as suas condigdes, obrigando-se imediatamente a cumpri-las
integralmente. Acompanhado dos seguintes documentos:

2.1.1-RG e CPF;

2.1.2 - CNH - Carteira Nacional de Habilitacao;

2.1.3 - CRLV do veiculo a ser cadastrado;

2.1.4 - Nota fiscal do revendedor ou fabricante, caso trate-se de veiculo novo;

2.1.5 - Comprovante de residéncia;

2.1.6 - O veiculo deve estar em perfeito estado de uso;

2.1.7 - CNPJ em caso de Pessoa Juridica;

2.1.8 - Contrato social ou estatuto social, caso o veiculo esteja em nome de Pessoa
Juridica.

Paragrafo Unico - Para todos os itens em que s3o solicitadas copias de documentos,
o Associado devera apresentar cOpia acompanhada dos originais, para conferéncia
dos mesmos pelo funcionario da ASSOCIACAO.

2.2 - A efetivacdo da PROTECAO VEICULAR para cada veiculo ocorrerd apos o
cumprimento das seguintes etapas:

2.2.1 - Apresentacao dos documentos descritos na clausula 2.1;
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2.2.2 - Realizagao e aprovacgao de laudo de vistoria prévia, a ser realizada por um
representante da Associag&o ou por empresa credenciada;

2.2.3 - Cadastro e aprovacao no banco de dados da ASSOCIACAO;

2.2.4 - No caso de o veiculo ter a obrigatoriedade do rastreador, a protecao contra
roubo/furto somente passara a vigorar apos a instalagcdo do mesmo.

2.2.4.1 - A instalacédo do rastreador sera agendada no prazo maximo de até 72hs,
apds a assinatura do termo de adesao;

2.2.4.2 - Nos casos de nao comparecimento do ASSOCIADO na data e no local
marcado para instalacado do equipamento, a protegéo contra roubo/furto permanecera
suspensa sua vigéncia.

2.3 - No ato da assinatura do presente Ficha de Filiagdo, o Associado recebera uma
copia do mesmo, se obrigando, imediatamente a cumpri-las em toda a sua
integridade.

2.4 - O ASSOCIADO também podera contar com a inclusdo em sua PROTECAO
VEICULAR dos beneficios adicionais de carro reserva (este disponivel para
automoveis de passeio e Taxi).

2.4.1 - Na hip6tese de o Associado optar pela inclusdo do beneficio adicional de carro
reserva, fica este advertido que podera ser exigido pelo terceiro prestador de servigo
(LOCADORA) uma garantia para utilizacdo deste beneficio, a qual devera ser
oferecida pelo Associado no ato da retirada do veiculo junto a locadora.

2.4.2 - Quando da utilizacao de carro reserva pelo Associado, a PROTER BEM, sera
responsavel pelo pagamento das diarias, conforme o plano adquirido, sendo de
inteira responsabilidade do ASSOCIADO as demais despesas decorrentes da
locacéo e qualquer dano que porventura venha ocorrer consequente a posse do bem.
2.4.3 - O beneficio de carro reserva sera concedido apos transcorrido o processo de
recepcao e analise da documentacéo referente ao evento (colisédo), e concomitante
ao pagamento da taxa participativa apontada no termo de filiagdo (ltem -
COMPOSICAO DO PLANO).

2.5 - Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pela PROTECAO VEICULAR da
PROTER BEM o Associado devera estar rigorosamente quite com todas as
obrigagbes perante a associagdo, principalmente quanto ao pagamento das
mensalidades e do valor devido a titulo de rateio para ressarcimento de prejuizo
sofrido por algum dos Associados, além de cumprir as demais obrigacdes
estabelecidas neste REGULAMENTO.

2.6 - O programa de PROTECAO VEICULAR somente para veiculo do ano de
fabricagdo e modelo a partir de 2008 e de valor até R$140.000,00 (Cento e vinte mil
reais) conforme tabela FIPE (data do evento/B.O).
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2.7 - A Associagdo sempre que necessario mantera contato com o Associado,
utilizando para tanto das ferramentas de comunicacéo disponiveis, quais sejam:
endereco eletronico (e-mail), mensagem de texto via sms ou pelos diversos
aplicativos de mensagens, dentre eles o whastsapp.

2.8 - Constitui obrigacdo do Associado manter seus dados cadastrais atualizados
perante a PROTER BEM.

Paragrafo Unico; A associacdo ira corrigir e distribuir seu rateio nos periodos
trimestral, semestral ou anual a titulo de minimizar a inadimpléncia de regides onde o
servico de entrega dos boletos seja deficiente.

CLAUSULA 32- DO BENEFICIARIO

3.1 - A garantia dos beneficios oferecidos pela PROTER BEM, sé sera disponibilizada
aos seus Associados cadastrados e em dia com as suas obrigacdes, destacando que
somente tera direito a mesma, se o veiculo cadastrado, se encontrar livre e
desimpedido de qualquer 06nus, inclusive, em relacdo aos orgaos Publicos
Competentes e a¢gdes judiciais, bem como se encontrar de acordo com as normas do
Cddigo de Transito Brasileiro e as Resolugcdes do Conselho Nacional de Transito.
3.2 - Para desfrutar dos direitos previstos no presente Termo de filiagao
obrigatoriamente o ASSOCIADO deve comprovar que se encontra em dias com as
suas mensalidades, junto a ASSOCIACAO, bem como apresentar toda a
documentagao necessaria a eventualmente solicitada, para a habilitagao e percepcao
do beneficio sobre pena de indeferimento do mesmo.

3.3 - Toda a documentacdo exigida para percepcdo do beneficio devera ser
apresentada pelo ASSOCIADO, com os originais, afim de que sejam dirimidas
eventuais duvidas sobre as mesmas, bem como seja firmada e confirmada a sua
autenticidade.

3.4 - Caso 0 ASSOCIADO, nao preencha os requisitos impostos pelo presente Termo,
bem como nao apresente toda documentacado solicitada, ndo podera gozar do
beneficio pela ASSOCIACAO.

CLAUSULA 42 - DA VISTORIA DO VEICULO

4.1 - E indispensavel a realizacdo da vistoria previa, antes da filiacdo de qualquer
ASSOCIADO, para constatacado das condi¢cbes dos veiculos.

4.2 - A Associagao nao se responsabiliza pela reparacao de avarias preexistentes no
veiculo quanto a realizacéo da filiagao do ASSOCIADO;

4.3 - E exigida a realizacdo da vistoria previa nas seguintes situacdes:
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4.3.1 - Nas Novas Adesdées;

4.3.2 - Na renovacao obrigatoria do termo de Adesao;

4.3.3 - Substituicao do veiculo cadastrado;

4.3.4 - Veiculos novos em todas as circunstancias havendo a necessidade apenas de
vistoria simples, porém indispensavel de forma presencial por um consultor PROTER
BEM.

4.3.5 - Aumento nos valores das coberturas;

4.3.6 - Inclus&o e substituicdo de acessoério e equipamentos e carroceria;

4.3.7 - Inclusao do Kit Gas inclusive com alteragdo do combustivel para gas natural,
obedecendo as normas exigidas por lei;

CLAUSULA 52 - DAS OBRIGAGOES DO ASSOCIADO

5.1 - No caso de ocorréncia de eventos, que permitem a utilizacdo dos beneficios
oferecidos pela ASSOCIACAO, por parte dos Associados, estes estdo obrigados a
cumprirem as seguintes disposicdes:

5.1.1 - Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a associagéao,
sempre velando pelo seu regular funcionamento e buscando alcangar os fins
institucionais, sob pena de ser excluido da PROTER BEM, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis;

5.1.2 - Cumprir todas as normas estabelecidas neste regulamento, bem como outras
a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

5.1.3 - Pagar em dia os valores da mensalidade devida, além de contribuir, no prazo
e na forma estabelecida pela Diretoria Executiva, com o rateio de prejuizos causados
por danos a veiculo de associados;

5.1.4 - Manter o veiculo em bom estado de conservacao;

5.1.5 - Dar imediato conhecimento a PROTER BEM caso haja:

Mudanca de endereco, telefone e/ou e-mail;
Alteracao na forma de utilizagcdo do veiculo;
Transferéncia de Propriedade;

Alteracéo das caracteristicas do veiculo;
Roubo/furto, colisédo ou incéndio.

5.2 - O associado deve tomar imediatamente, todas as providéncias e precaucdes ao
seu alcance para proteger o veiculo danificado e evitar o agravamento de prejuizos;

5.3 - Nao fazer acordos extrajudiciais junto aos demais envolvidos em uma coliséo,
assumindo a culpa por danos cuja responsabilidade € do terceiro envolvido;
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5.4 - Informar, imediatamente, as autoridades policiais e ao devido departamento da
PROTER BEM em caso de desaparecimento, roubo ou furto qualificado do veiculo
associado, registrando o devido boletim de ocorréncia;

5.5 - Avisar, imediatamente, a PROTER BEM sobre qualquer evento ocorrido com o
veiculo, relatando o fato, completo e minuciosamente, fazendo mencéo ao dia, hora,
local do mesmo, bem como a pessoa que dirigia o veiculo;

5.6 - Em caso de sinistros, tirar fotos do veiculo, de todos os angulos, bem como do
veiculo de terceiros envolvidos, quando for o caso, bem como, também, do local, para
clareza da ocorréncia;

5.7 - N&o iniciar a reparacado do veiculo sem a autorizacdo da PROTER BEM,
aguardar autorizagdo da mesma para qualquer tipo de reparagao do dano;

5.8 - Manter-se em dia com suas obriga¢des assumidas junto a PROTER BEM, nas
formas e condicbes estabelecidas neste Regulamento;

5.9 - Ndo abandonar na via o veiculo avariado e sim tomar todas as medidas possiveis
para sua protecao;

5.10 - O Associado devera providenciar o Registro Policial de Ocorréncia (B.O), em
caso de roubo/furto do automével ou em caso de colisao envolvendo outro (s) veiculo
(s) ou ndo o de Registro de Acidente de Transito;

5.11 - Havendo outro veiculo, devera constar quando puder no Registro de acidente
de Transito ou no Registro Policial de Ocorréncia (B.O), nome, RG, endereco, e 0
telefone do terceiro e de duas testemunhas do evento danoso, se por ventura
existirem:;

5.12 - Em caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador, acionar
imediatamente 8 ASSOCIACAO para serem tomadas as devidas providéncias para a
localizagao, rastreamento e bloqueio do veiculo cadastrado;

5.13 - Manter em seu poder o recibo de quitacdo das mensalidades pelo periodo de
1 (um) ano, compreendendo os meses de janeiro a dezembro de cada ano. Findo
esse prazo o Associado fara jus a Declaracdo de Quitacdo Anual de Débitos, nos
moldes da Lei Federal n® 12.007/2009.

5.14 - Respeitar todas as normas de Transito vigentes, sob pena de indeferimento de
utilizagdo do beneficio;

5.15 - Sempre que solicitado, apresentar o veiculo cadastrado para a realizagédo de
vistoria.

5.16 - Nos casos de solicitagdo do beneficio de guincho, o associado ou seu
representante, exigir da empresa prestadora do referido servigo, o Laudo de Vistoria
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do veiculo, o qual devera ser elaborado no local do acidente ou pane, antes do inicio
da operagao de guinchamento.

5.17 - Para o cancelamento da protecdo do veiculo cadastrado, o ASSOCIADO
devera solicitar, assinar e encaminhar imediatamente para Associacéo, o termo de
cancelamento do cadastro do seu veiculo. A efetivacdo do cancelamento do veiculo
sera a partir da data do recebimento do termo pela ASSOCIACAO e da retirada do
equipamento rastreador quando o mesmo tiver sido instalado, sem prejuizos das
obrigacgdes financeiras pendentes com a associacgao.

CLAUSULA 6% - DA PROTEGAO VEICULAR

6.1 - A protecdo do veiculo pelo PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR tem inicio
a partir da vistoria prévia e/ou da instalagcao do rastreador, se for o caso, efetuada
pela associacdo, garantindo todos os danos totais e parciais, causados ao veiculo
cadastrado do ASSOCIADO com previsdo de 02 (duas) assisténcias para veiculos
Particulares e 03 (trés) para veiculos Taxi no periodo de 12 meses, nos casos
decorrentes de:

6.1.1 - Acidente de transito, tais como: colisdo, capotagem, tombamento,
precipitacdo, desde que ocorridos quando da circulagdo, parada ou estacionamento
do veiculo nas vias terrestres e em observancia das normas do Codigo de Transito
Brasileiro e das Resolugdes do CONTRAN;

6.1.2 - Roubo ou furto do veiculo do Associado, devidamente registrado através de
Ocorréncia Policial (BO), acompanhado da respectiva certiddo expedida pelo
Departamento de Crimes contra o Patriménio — DCCP ou 6rgdo competente;

6.1.3 - Incéndio decorrente de acidente de transito, tipo coliséo.

6.1.4 — Imprescindivel, o associado, apresentar comprovagao de laudo oficial de
pericia exarado pelos 6rgdos competentes, tais como: CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR e/ou correlatos;

Paragrafo primeiro — E de responsabilidade do associado abertura de protocolo
frente ao 6rgado competente a pericia, conforme item anterior

Paragrafo segundo - Podera a Associagcdo acompanhar, em todo ou em parte o
processo pericial do érgao competente, referente ao veiculo, objeto da solicitagcéo
Paragrafo terceiro — Nao abrange cobertura da proteg¢ado veicular para incéndio,
decorrente de falta de manutencao do veiculo, servigcos danosos causados terceiros,
fraudes, ou aqueles, em que a pericia ou sindicancia e/ou processo administrativo do
orgao competente, aponte como, incéndio fraudulento ou dano de responsabilidade
do associado/proprietario.
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CLAUSULA 72 - DOS BENEFICIOS REFERENTES A FURTO, ROUBO OU PERDA
TOTAL.

7.1 - O beneficio referente a furto/roubo/perda total, sera quitado conforme descricao
da Clausula referente a indenizacgao integral, no prazo minimo de 60 (sessenta) dias
Uteis da entrega de todos os documentos solicitados pelo preposto da ASSOCIACAO,
de acordo com as condi¢des financeiras da associagao;

7.2 - Os documentos necessarios para a percep¢ao do beneficio serdo solicitados
pela ASSOCIACAO, ap6és a comunicagdo do evento e entrega do Registro de
Acidente ou da Certidao de Comunicacao de Ocorréncia Policial,

7.3 - Sera interrompida a contagem do prazo para quitagdo da indenizacgao, a partir
do momento em que for solicitada documentagao complementar, no caso de duvida
fundada e justificavel, processo na justica, débitos juntos a Financeira, sendo
reiniciada a contagem do prazo no primeiro dia util subsequente aquele que forem
apresentados os documentos solicitados;

Paragrafo Unico - A contagem do prazo sera interrompida, quando for instaurado
inquérito policial ou processo administrativo ou sindicancia, no intuito de serem
apuradas as causas do evento, furto ou roubo, com indicios e ou suspeita de fraude.

CLAUSULA 8?2 - DOS OUTROS BENEFICIOS OFERECIDOS

Beneficios oferecidos pela ASSOCIA(;AO, aos seus Associados:

8.1 - Sdo também indenizaveis os pneus e cameras, desde que nao sejam afetados
isoladamente e sejam provenientes dos eventos.

8.2 - Em relag&o aos danos dos pneus, sera pago de forma proporcional ao desgaste,
sendo que serdo considerados novos os pneus até 06 (seis) meses de sua aquisicéo,
devidamente comprovada mediante apresentacéo da respectiva nota fiscal;

8.3 - O Beneficio referente aos danos a para-brisas e vidros laterais, dos veiculos
cadastrados, constatado sem defeitos na vistoria prévia no ato da Adesao, poderao
ser utilizados duas vezes no ano, com cota participativa de 35% (trinta e cinco por
cento), do valor do vidro no mercado paga pelo colaborador;

8.4 - O Beneficio referente aos danos causados a retrovisores, lanterna, farol, (exceto
fardis auxiliares e correlatos) podera ser utilizado, sendo apenas (01) um dos itens
acima por ano, o qual sera custeado pelo Associado, proporcionalmente, através de
cota participativa no importe de 70% (setenta por cento) do valor do item no mercado.
8.5 - Caso o Associado deseje trocar o segundo item no mesmo ano, este sera
custeado, proporcionalmente, através de cota participativa de 80% (oitenta por cento)
do valor do item no mercado paga pelo Associado;
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Paragrafo Primeiro - N&o fazem parte dos beneficios oferecidos pela ASSOCIACAO,
os danos aos veiculos cadastrados, causados a guarnigdo dos para brisas e outros.
Paragrafo Segundo - Os beneficios elencados nos artigos 8.3 e 8.4 serao oferecidos
obrigatoriamente na cidade de cadastro do ASSOCIADO ou em local predeterminado
pela PROTER BEM, sendo de inteira responsabilidade do ASSOCIADO o envio do
veiculo para o respectivo servigo.

CLAUSULA 92 - DO BENEFICIO EM CASO DE MORTE E INVALIDEZ
PERMANENTE

9.1 - Na ocorréncia de morte do Associado, causada por acidente com o veiculo
objeto do presente TERMO DE ADESAO, a PROTER BEM pagara aos sucessores
legais a titulo de ajuda de custo com despesas de funeral o montante de um salario
minimo vigente do pais, que sera objeto de rateio entre os demais associados,
independentemente do seu tempo de filiagcdo, sem prejuizo a percepc¢édo dos demais
beneficios, se forem os aplicaveis ao caso.

CLAUSULA 10* - DO BENEFIiCIO DE AJUDA DE CUSTO POR PERDA DE
FATURAMENTO

10.1 - Exclusivamente em caso de eventos, em que se fagca necessario a realizagao
de reparos no veiculo categoria Taxi cadastrados, apds a entrega da documentacéao
necessaria para percepcao do beneficio e pagamento da taxa de participacéo, a
ASSOCIA(;AO, pagara ao Associado, independentemente de tempo de filiacéo,
ajuda de custo por perda de faturamento, até 30 (trinta) diarias, no montante de R$
50,00 (cinquenta reais) cada, ou caso faca a opc¢ado, de até 7 (sete) dias de carro
reserva (carro popular), sendo observado nessa segunda op¢do, 0 quanto
disciplinado na clausula 2.4.

10.2 - O Beneficio de ajuda de custo por perda de faturamento, ndo sera devido ao
Associado, que tenha o veiculo envolvido em evento de perda total, furto ou roubo.
10.3 - Caso sejam excedidos os 30 (trinta) dias do beneficio de ajuda de custo por
perda de faturamento oferecida pela ASSOCIACAO, ndo havera renovacdo deste
beneficio, ndo possuindo a Associagédo qualquer responsabilidade sobre a perda do
faturamento;

10.4 - No caso do veiculo de aluguel cadastrado, ser IMPORTADO, somente sera
devido o Beneficio da ajuda de Custo por perda de faturamento, quando as pecas
necessarias para o reparo, for disponibilizada no mercado de Salvador/Bahia. No
caso das mesmas serem disponibilizadas em outras cidades e/ou Pais, n&o faz jus o
Associado a percepcéo do beneficio.
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CLAUSULA 112 - DO BENEFICIO DO SERVIGO DE GUINCHO

11.1 - O beneficio de guincho esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
podendo ser utilizado por todos os Associados devidamente cadastrados e em dia
com as suas contribuicdes, de acordo com os planos aderidos.

11.2 - Em caso de pane mecanico/elétrico, a utilizagcado do servigo de guincho sera
gratuita, no maximo até 05 (cinco) vezes, dentro do periodo de 12 meses, com
intervalo minimo de 30 dias entre cada solicitagdo, no raio maximo de 500 km,
computando para tanto a distancia a ser percorrida entre a ida e a volta a partir do
deslocamento do guincho, até a oficina mais préxima, sem acumulo pela nao
utilizagao, reservados oS casos de envio de profissional
mecanico/borracheiro/chaveiro, ao local se for o caso.

Paragrafo unico: E vedada solicitacdes de guincho de forma indiscriminada, ou fora
do previsto em regulamento, sendo passivel de cobranga do associado pelo
acionamento indevido.

11.2.1 - A quilometragem excedente a prevista no item 11.2, sera custeada pelo
Associado diretamente com a prestadora do servigo de guincho.

11.2.2 - A solicitagdo de guincho, apos sua confirmagao, mesmo que cancelada pelo
associado, sera deduzida da quantidade total a que tem direito, conforme determina
aitem 11.2.

11.2.3 - Nos casos dos veiculos frotistas devidamente identificados na ficha de filiagao
e conforme condi¢cbes comerciais especificas terdo a concessao de no maximo até
07 (sete) vezes, dentro do periodo de 12 meses, no raio maximo de 250 km,
computando para tanto a distancia a ser percorrida entre a ida e a volta a partir do
deslocamento do guincho, até a oficina mais préxima, sem acumulo pela nao
utilizagao.

Paragrafo unico — Entenda-se sobre o termo “Até a oficina mais proxima” - Fica
avencado que o deslocamento sera sempre até uma cidade com oficinas de
referéncia para atender a solicitacdo ou que tenha uma oficina autorizada pela
Associacdo, para a devida prestacdo do servico de socorro mecanico/elétrico,
respeitando sempre os limites de KM conforme disciplina os artigos 11.2 e 11.2.2.
11.3 - Em caso de acidente, em que o veiculo cadastrado fique impossibilitado de
locomog&o, o Associado tera direito ao servico de guincho com km livre para as
oficinas credenciadas da ASSOCIACAO, exceto quando o evento ocorrer na situagéo
disciplinada pela Clausula 14° do presente regulamento.

11.4 - Nao tera direito ao guincho/transporte do veiculo cadastrado em transito,
quando o Associado transitar por estradas ou caminhos impedidos, ndo aberto ao
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trafego ou em areias fofas ou movedicas; sendo de responsabilidade do associado
o risco assumido.

11.5 - Nos casos de solicitagdo do servigo de guincho, o ASSOCIADO devera exigir
da empresa prestadora do referido servico o Laudo de Vistoria do veiculo acidentado,
conforme disciplina a Clausula 5.16.

11.6 - O Associado devera estar ciente que em caso de solicitagcdo de guincho em
locais onde os servigcos publicos sejam impedidos de serem executados como por
exemplo em comunidades ou locais de conhecido perigo eminente aos prestadores,
que o beneficio s6 podera ser executado com agendamento prévio e em horario
diurno.

11.6.1 - Quanto ao prazo de execucao do servigo de guincho a Associagao, sempre,
entrard em contato com o prestador mais proximo apto a oferecer o servico com a
maior agilidade e seguranga possivel. Porém, em casos onde haja impedimento de
acesso do prestador em funcéo de situacdes de catastrofes naturais, seja inundacéo,
queda de barreiras ou acesso impedidos (notadamente em zona rural de dificil
acesso), a Associacdo sO enviara prestador, tdo logo, quando o local estiver
totalmente desimpedido e que nao oferega risco ao prestador e a operagao de
guinchamento.

11.7 - O Associado, no ato da solicitagdao do servigo de guincho compromete-se,
a informar com exatidédo o enderegco completo de coleta do veiculo, assim como, de
entrega do mesmo, sob pena, da impossibilidade da concessao do beneficio.

11.7.1 - Caso o ASSOCIADO né&o possa acompanhar o servico de guinchamento,
devera nomear representante, na qualidade de responsavel pelo veiculo no local
informado para coleta, conforme disciplina a Clausula 5.16.

CLAUSULA 122 - DO BENEFICIO DE DISPONIBILIZAGAO DE TAXI PARA
PASSAGEIROS

12.1 - O Associado taxista devidamente cadastrado e em dias com as suas
contribui¢cdes, podera, em caso, exclusivamente, de acidente de transito fora do seu
domicilio, durante o transporte de passageiros, utilizar o referido beneficio previsto
nesta clausula, situacdo esta em que sera disponibilizado pela PROTER BEM um
veiculo taxi para transportar os ocupantes, do veiculo sinistrado, até os seus
respectivos destinos, limitado a 200kM, esse deslocamento.

Paragrafo Primeiro - O beneficio acima descrito ndo se aplica para os eventos do
tipo pane mecanica ou elétrica.
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12.2 - Para o Associado particular, caso seja efetuado o guinchamento em virtude de
evento danoso ocorrido em distancias acima de 110 km do endere¢o cadastrado no
sistema, serdo reembolsados ao Associado a titulo de ajuda de custo, o valor de R$
100,00 (cem reais) para custos com deslocamento, para suas respectivas
residéncias.

Paragrafo Segundo - A utilizacdo do servigo de taxi limita-se ao usuario ou a
capacidade total de passageiros do veiculo destinado ao socorro, taxi convencional
(cinco passageiros). Para reembolso da utilizagdo do taxi &€ necessario apresentar
nota fiscal do servico.

CLAUSULA 132 - DO BENEFICIO DE CHAVEIRO

13.1 - Na hipotese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo, quebra
na ignicao, fechadura, tranca de dire¢ao sera enviado um profissional capacitado para
abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos, restringindo-se a cobertura ao
custo da mao-de-obra para abertura do veiculo ou remocéo de chave quebrada.
13.2 - Quando nao for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ao local,
o veiculo sera rebocado. Sendo de responsabilidade do ASSOCIADO possiveis
danos que possam ser causados ao veiculo oriundos dessa operacédo de
guinchamento quando o carro se encontra travado, principalmente se 0 mesmo for
modelo com transmissao automatica.

13.3 - Serao dois eventos anuais, sem acumulo por nao utilizagcao, limitando-se a 01
evento mensal; o servico néo inclui abertura de porta-malas ou qualquer outro
compartimento do veiculo que nao esteja relacionado a situagdes emergenciais que
impecam a locomocéao do veiculo.

Paragrafo Unico - Os custos de execugao dos servigos, bem como qualquer despesa
com pecas de reposicdo, troca, cOpias das chaves, serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario

CLAUSULA 142 - DOS EVENTOS OCORRIDOS FORA DO ESTADO DA BAHIA

14.1 - Em casos de eventos ocorridos fora do Estado da Bahia, o Associados devera
adotar as seguintes providencias:

14.1.1 - Fazer contato com ASSOCIACAO informando a ocorréncia e circunstancias
do evento;

14.1.2 - Conduzir o veiculo cadastrado a uma oficina mais proxima indicada pela
Associacao e nado havendo, qualquer outra por esta autorizada;
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14.1.3 - Enviar orgamento pelo menos 3 (trés) orcamentos, foto do veiculo, foto do
chassi, relato do acidente e cépia do registro de Acidente de Veiculo ou boletim de
Ocorréncia para o e-mail da ASSOCIAQAO;

14.1.4 - Apds a autorizacdo pela PROTER BEM, para realizagcdo do servigo, o
Associado devera realizar o pagamento da cota de participacao a associagéo, sendo
o valor residual pago pela primeira, através de deposito bancario na conta da
ASSOCIACAO, sendo indispensavel a apresentacdo das Notas Fiscais do reboque,
oficina e pecas.

14.2 - O servigo de guincho nas condigées em que consta nessa clausula ndo sera
validado para os casos de pane, mecanica ou elétrica.

CLAUSULA 152 - DOS DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS A PROTER
BEM PELO ASSOCIADO EM CASO DE OCORRENCIA DE EVENTOS

15.1 - A comunicacao do evento, por si sd, ndo caracteriza o acionamento para fins
de deflagragcédo do processo de indenizagao ou de recuperagao do veiculo sinistrado,
conforme o caso, o qual dependera da efetiva apresentagcdo dos documentos, nos
moldes do quanto explicitado nessa clausula, bem assim com o adimplemento da
taxa de participacdo, quando couber.

15.2 - Ap6s a comunicagao da ocorréncia do Evento e entrega da copia do Registro
de Acidente de Transito ou Ocorréncia Policial, a fim de possibilitar a adog¢ao de
medidas cabiveis por parte da ASSOCIACAO, cabe ao Colaborador efetivar o
acionamento, apresentando para tanto a documentacéo abaixo descrita:

15.2.1 - Em caso de danos parciais (colisdo e Incéndio):

1 — Copia do CPF e RG do associado;

2 - Copia do CNPJ, da Inscrigao Estadual ou municipal (pessoa Juridica);

3 - Copia do contrato social ou do estatuto social com as alteragdes (pessoa Juridica);
4 - Cépia do Comprovante de residéncia atualizado;

5 - Boletim de ocorréncia feito no momento do acidente ou sinistro (original ou copia
autenticada);

6 - Copia da CNH do condutor do veiculo no momento do sinistro;

7 - Copia do CRVL (certificado de registro e licenciamento do veiculo).

8 - 03 (trés) fotos do veiculo sinistrado em trés angulos diferentes;

15.2.2 - Em caso de indenizacgao integral decorrente de furto/roubo/perda total ou
incéndio:

1 - Cépia do CPF e RG do associado;

2 - Cépia autenticada do CNPJ, da Inscrigao Estadual ou municipal (pessoa Juridica);
3 - Copia do contrato social ou do estatuto social com as alteragcdes (pessoa Juridica);
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4 - Cépia do Comprovante de residéncia atualizado;
5 -Boletim de ocorréncia feito no momento do acidente (original ou cépia autenticada);
6 - Xerox da CNH do condutor do veiculo no momento do sinistro;
7 - CRYV (certificado de registro de veiculo) original, devidamente preenchido a favor
da PROTER BEM, assinado e com firma reconhecida por autenticidade, ou ATPV
devidamente preenchido na internet. Em caso de roubo/furto ndo é possivel
preencher ATPV, sendo necessario a procuracdo publica e o termo de
responsabilidade, enviado pela Associagéo juntamente com o termo de quitagao;
8 - CRVL (certificado de registro e licenciamento) original, com a prova de quitacéo
do seguro obrigatério e do IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;
9 - Chaves reserva do veiculo, manual, cartdo code, nota fiscal de compra;
10 - Certidao negativa de multa do veiculo;
11 - Laudo pericial do veiculo oriundo da Politica Técnica;
12 - 03 (trés) fotos do veiculo sinistrado em trés angulos diferentes;
13 - Certiddao de nao localizagdo ou recuperagao do veiculo em caso de furto ou
roubo, emitida ap6s 30 (trinta) dias uteis da ocorréncia do evento;
14 - Veiculos financiados ou arrendados devem ser apresentados carné de
financiamento, devidamente em dia, sem parcelas em atraso;
16 - Procuracdo Publica, dando poderes ao presidente da PROTER BEM, para
representar o colaborador junto a qualquer érgao, no intuito de solucionar qualquer
problema referente ao veiculo cadastrado;
17 - Nota Fiscal de venda, em caso de veiculos novos, da data de emissao do referido
documento.
Paragrafo primeiro - Nas situacbes acima descritas, conforme deliberagcdo do
Departamento de Eventos da PROTER BEM, poderdo ser requisitados outros
documentos, tais como: (comprovante de inscricdo em plataformas de transporte por
aplicativos, extrato de viagens realizadas, relatério do sistema de rastreamento por
GPS), devendo o Colaborador providenciar a entrega da documentacgao solicitada
para conclusao do processo de indenizagao ou de recuperacéo do veiculo sinistrado,
conforme o caso.
Paragrafo segundo - Nos casos em que o veiculo fruto do infortunio Roubo, furto ou
PT, a ser indenizado for em nome de pessoa ja falecida devera ser apresentado além
dos documentos acima citados os seguintes documentos:

e (Copia da certidao de 6bito

e Devera ser informado a existéncia de processo judicial de inventario ou,

sendo o caso de inventario extrajudicial, devera ser apresentada a escritura
publica correspondente.
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15.3 - O acionamento para fins de deflagracédo do processo de indenizacédo ou de
recuperacdo do veiculo sinistrado, conforme o caso, devera ser efetivado pelo
Associado no prazo maximo de 30 dias apds a comunicacéo do evento, sendo que
0 nao acionamento nesse prazo sera interpretado como desisténcia por parte do
associado, nao recaindo sobre a Proter Bem qualquer responsabilidade pela ndo
concesséao dos beneficios correspondentes.

15.4 - Nos casos em que o veiculo do Associado estiver sendo conduzido por uma
terceira pessoa no momento do sinistro, a Proter Bem podera solicitar
esclarecimentos do condutor sobre as circunstancias da ocorréncia do evento
danoso, mediante preenchimento do Termo de Declaracéo, além da documentagao
indicada na Clausula 15°.

CLAUSULA 162 - DO PAGAMENTO DOS BENEFICIOS AO ASSOCIADO

16.1 - Casos de redugao do valor a ser ressarcido nas hipéteses de perda total, roubo
e furto:

16.1.1 - Os veiculos com a numeragao do chassi remarcada, sofrerdo depreciacéao
de 30% (trinta por cento) em relacdo ao valor fornecido pela tabela FIPE (data do
evento/B.O).

16.1.2 - Os veiculos utilizados como Taxi seréao protegidos com uma depreciagao de
20% (vinte por cento) em relacdo ao valor fornecido pela tabela FIPE (data do
evento/B.O).

16.1.3 - Os veiculos pertencentes ao GRUPO ESPECIAL, definidos pela Associacgao,
Conforme laudo de vistoria / adeséo) serao protegidos com uma depreciacéo de 30%
(trinta por cento) em relac&o ao valor fornecido pela tabela FIPE (data do evento/B.O).
16.2 - Do beneficio referente a recuperacao de veiculos sinistrados (Coliséo,
Incéndio Parcial).

16.2.1 - A recuperacéo dos veiculos envolvidos em sinistros de transito, apds a
devida apuracio do setor de eventos da Associagéo, que sejam enquadrados como
passiveis de recuperacao, observada a classificagdo de monta indicada no boletim
de ocorréncia de acidente de transito — BOAT, sera realizada com base nos custos
das pecas a serem substituidas, as quais ser&o adquiridas no comércio de pecas
automotivas (novas, usadas, similares ou retiradas).

16.2.2 - Caso o veiculo seja passivel de reclassificacado de monta em razao de erros
de classificacao, sera possivel a reclassificagéo para a devida indenizagc&o nos
termos do contrato;

16.2.3 - Caso a reclassificacao se der por erro do associado, este arcara com os
custos da reclassificagdo, sob pena de perder os beneficios;
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16.2.4 - Na hipotese de ndo ser encontrado no mercado local pecas para a
substituicdo, a entidade podera recorrer, inclusive, ao mercado de pecgas pela internet
afim de conseguir atender a demanda de recuperacgéo do veiculo sinistrado.

16.2.5 - Para realizagdo do mencionado reparo a PROTER BEM se compromete a:

| - Autorizar a realizac&o do servigco conforme orgamento aprovado pelo menor precgo
e mais baixo custo econémico;

Il - Arcar com os custos do servigo junto as oficinas credenciadas, desde que
preenchidos os requisitos do presente TERMO DE ADESAO;

16.2.6 - O ASSOCIADO que optar por realizar os reparos em seu veiculo em oficina
de sua preferéncia, inclusive com orcamento superior ao aprovado pela
ASSOCIACAO, fica ciente que se responsabilizara pelo pagamento da diferenca
excedente, sem nenhum 6nus ou responsabilidade para a segunda;

16.2.7 - Caso 0o ASSOCIADO decida pela opgao descrita no item anterior, este devera
assinar um Termo de responsabilidade pela escolha da oficina de sua preferéncia,
isentando assim a PROTERBEM de qualquer responsabilidade pelos servigcos
executados.

16.2.8 - No caso da recuperagao do veiculo sinistrado, o prazo para a conclusao do
servigo estara vinculado ao prestador contratado pela associagéo, devendo o mesmo
ser atendido em sua totalidade em até 60 dias uteis.

Paragrafo unico: Em caso de indisponibilidade de pe¢as no mercado, fica ciente o
associado de prorrogacdo do prazo (item 16.2.7), condicionado ao
fornecedor/fabricante.

16.3 - Perda total/Roubo ou Furto

16.3.1 - Em casos de perda total, o beneficio sera devido ao Associado, quando o
montante a ser pago pelo reparo, atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por
cento) do valor do veiculo cadastrado.

Paragrafo unico. O dano sera classificado como perda total mediante vistoria técnica
a ser realizada pela PROTERBEM ou nos casos em que o B.O.A.T (Boletim de
Ocorréncia de Acidente de Transito) indicar a classificagdo de avarias como de
“Grande Monta”, nos moldes da regulamentacao de transito, ressalvados os casos de
reclassificagao legitima.

16.3.2 - A indenizacédo devida sera paga em até 60 (sessenta) dias uteis, apds a
apresentacédo da documentagao pertinente, obedecendo aos seguintes critérios:

a) - Para Veiculo Taxi

1 - No caso dos veiculos denominados “zero quildmetro”, em que o evento danoso
tenha ocorrido até o prazo de 12 (doze) meses a contar da data de emissao da nota
fiscal, o valor do beneficio integral sera equivalente ao valor da nota fiscal.
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1.1 - O beneficio sera pago em 02 (duas) parcelas iguais, sendo a primeira no prazo
maximo de 45 a 60 dias uteis, mediante a apresentacdo da documentagcao
comprobatoria do evento pelo Associado, e a segunda, em até 30 dias apdés a
quitacdo da primeira parcela, mediante emissdo de cheque pré-datado e nominal ao
PROPRIETARIO do veiculo.

1.2 - Transcorridos mais de 12 meses até 24 meses da emissao da nota fiscal o valor
da indenizagéo sera o equivalente a 90% (noventa por cento) da cotagédo na tabela
FIPE (data do evento/B.O), a qual sera paga na forma do item anterior.

1.3 - Transcorridos mais de 24 meses da emissdo da nota fiscal, o valor da
indenizacdo sera equivalente a 100% (cem por cento) da cotacédo da tabela FIPE
(data do evento/B.O), ressalvados os casos de depreciacdo previstos neste
regulamento, e sera paga 02 (duas) parcelas, sendo a primeira no prazo maximo de
45 a 60 dias uteis da apresentacdo da documentagcdo comprobatoria do evento pelo
ASSOCIADO, e a segunda no prazo de 30 dias ap6s a quitagao da primeira parcela,
mediante a emiss&o de cheque pré-datado e nominal ao PROPRIETARIO do veiculo.
B) - Para Veiculo Particular

1- Veiculos “zero quildbmetros” em que o evento danoso ocorrido no prazo de 06 (seis)
meses a contar da data de emissdo da nota fiscal do veiculo cadastrado, o valor da
indenizagao integral sera equivalente ao valor da nota fiscal apresentada pelo
ASSOCIADO.

16.4 - Existindo qualquer débito em relagcéo ao veiculo, perante os 6rgaos Oficiais,
bem como junto a financeira, estes deverdo ser quitados antecipadamente, para a
obtencao de qualquer beneficio.

16.5 - No caso de veiculos com chassi remarcado e regularizado perante o DETRAN
ou 6rgédo competente, assim como veiculos provenientes de leildo o reembolso pago
pela ASSOCIACAO ficara limitado a 70% (setenta por cento) da tabela FIPE (data do
evento/B.O).

16.6 - No caso dos veiculos pertencentes ao GRUPO ESPECIAL (identificados no
laudo de vistoria / adesdo), o reembolso pago pela ASSOCIACAO ficara limitado a
70% (setenta por cento) da tabela FIPE (data do evento/B.O), conforme tabela
disponibilizada pela Proter Bem.

16.7 - Nas ocorréncias de Roubo ou Furto, caso o veiculo cadastrado seja encontrado
antes do pagamento do beneficio correspondente ao ASSOCIADO e apresente
avarias decorrentes da atividade criminosa, a PROTER BEM, compromete-se,
mediante pagamento da referida cota de participacdo, a reparar todos os danos,
dentro dos limites estabelecidos no presente regulamento.

16.8 - As indenizacdes serdo pagas em 03 (Trés) parcelas, sendo a primeira no prazo
maximo de 45 a 60 dias uteis da apresentacdo da documentagcdo comprobatoria do
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evento pelo ASSOCIADO, e as demais no prazo de 30 e 60 dias ap06s a quitagao da
primeira parcela, mediante a emissdao de cheque pré-datado e nominal ao
PROPRIETARIO do veiculo.

CLAUSULA172 - DO PAGAMENTO DA COTA DE PARTICIPAGAO

17.1 - Sera devida cota de participagdo para conserto de avarias, pelo Associado,
que em caso de eventos, tenha o veiculo cadastrado sofrido, exclusivamente, danos
parciais, seja por colisdo, roubo, furto ou incéndio acidental.

17.2 - O valor da cota de participacao para conserto de avarias de veiculo cadastrado
estd expresso na ficha de Adesdo, conforme Tabela interna da ASSOCIACAO,
respondendo esta pelo valor residual dos prejuizos sofridos acima deste montante.
17.3 - O valor da cota de participacao para conserto de avarias sera pago diretamente
na associacao pelo Associado em espécie, cartdo de crédito/débito ou através de
depodsito bancario.

17.4 - Os reparos no veiculo cadastrado, s6 serao realizados apds a quitacdo pelo
Associado da cota de participagédo para conserto de avarias.

17.5 - Caso o Associado taxi acione a PROTER BEM em decorréncia de um segundo
sinistro ocorrido no prazo de vigéncia do termo de adeséao, a sua cota de participacao
sofrerd um acréscimo de 20% (vinte por cento) e no terceiro acionamento tera o
acréscimo de 30% (trinta por cento).

17.6 - Caso o Associado particular se enquadre nas hipoteses previstas no item
anterior, a sua cota de participacao sofrera um acréscimo de 30% (trinta por cento),
limitando-se a dois acionamentos.

17.7 - Nao sera devido o pagamento da cota de participacado pelo Associado, nos
casos de Indenizacéo integral do veiculo por roubo, furto e perda total, seja por conta
de incéndio acidental ou por colisdo, conforme previsto no regulamento.

Paragrafo unico: A cota de participacao podera sofrer reajuste anual corrigida pelo
IPCA (indice de Preco ao Consumidor Amplo) ou outro indice que o substitua, sobre
o valor emitido no contrato.

CLAUSULA 18?2 - DOS DANOS MATERIAIS CAUSADOS A TERCEIROS

18.1 - Reconhecida a culpa do ASSOCIADO ou condutor auxiliar por danos materiais,
causados a terceiros, mediante parecer prévio do setor de eventos em conjunto com
o departamento juridico da Associacdo, sera devido o pagamento da cota de
participacdo estipulada no Termo de Adesédo para ressarcimento dos danos
decorrentes.
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18.2 - O valor maximo para ressarcimento dos danos a Terceiros, (indenizagado ou
reparo) em caso de eventos, nos moldes do quanto previsto no item anterior, sera no
montante de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), dentro do periodo de 12 meses.

18.3 - No caso de danos a edificagdes de terceiros decorrentes do sinistro de transito
provocado pelo veiculo do associado, o valor maximo para ressarcimento sera no
importe de R$5.000,00 (Cinco mil reais), mediante orcamento apurado pela Proter
Bem, dentro do periodo de 12 meses.

18.4 - No caso de reparo, conforme item 18.1, este sera efetuado tdo logo seja
disponibilizada pelo terceiro a documentacgéo exigida pela ASSOCIACAO.

18.4.1 - Caso o terceiro decida por realizar o conserto do veiculo no seu Estado de
origem, este devera arcar com o valor excedente, tendo como referéncia orgamento
oferecido pelas oficinas credenciadas da PROTER BEM,;

18.4.2 - O Terceiro que optar por realizar os reparos em seu veiculo em oficina de
sua preferéncia, inclusive com orcamento superior ao aprovado pela PROTER BEM,
fica ciente que se responsabilizara pelo pagamento da diferengca excedente, sem
nenhum 6nus ou responsabilidade para a PROTER BEM,;

18.5 - Nos casos de indenizagdo ao terceiro, esta sera efetuada em até 60 (sessenta)
dias uteis da data de apresentagao da documentacéo do infortunio e em trés parcelas
intercaladas pelo prazo de 30 dias.

18.6 - A reparacao dos danos materiais causados ao terceiro, sera efetuado com base
em orcamento aprovado pela PROTER BEM.

18.6.1 - O terceiro devera apresentar o veiculo na oficina credenciada no prazo de
até 72h apoés ter sido notificado pela PROTER BEM, sobre o local onde seréo
efetuados os reparos.

18.6.2 - Caso esse prazo de apresentacédo do veiculo ndo for atendido, a PROTER
BEM n&o se responsabilizara por eventuais agravamentos dos danos.

18.7 - O beneficio de Protecdo a Terceiros, s6 serd concedido com o efetivo
acionamento e pagamento da cota de participacao pelo ASSOCIADO.

CLAUSULA 192 - DA ALIENAGAO FIDUCIARIA E ARRENDAMENTO MERCANTIL

19.1 - Caso o veiculo cadastrado apresente gravame de alienacéo fiduciaria ou
arrendamento mercantil/leasing, o valor do débito sera pago pela ASSOCIACAO junto
a financeira, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias uteis da entrega dos documentos
solicitados, valor este que sera abatido do montante do beneficio a ser recebido pelo
Associado.
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19.2 - O saldo devido sera pago ao Associado no prazo de 30 (trinta) dias apds a
realizacdo do pagamento a financeira, mediante duas parcelas iguais e com intervalo
de trinta dias entre elas.

19.3 - Caso o débito junto ao credor seja superior ao valor do bem, com base na
Tabela Fipe, o pagamento ao credor somente sera efetuado mediante o pagamento
conjunto por parte do associado de sua parte, liberando o gravame.

19.4 - Quando o veiculo do associado a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens
de um espdlio ou massa falida, a indenizacdo sera realizada em nome do espdlio ou
da massa, mediante recibo assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente
constituidos, respectivamente ou depdsito judicial em favor da conta do espdlio.

CLAUSULA 202 - DO PAGAMENTO DAS MENSALIDADES

20.1 - A mensalidade da PROTER BEM podera ser paga parcelada, conforme as
condi¢cdes disponiveis pela PROTER BEM e da escolha do Associado, que sera
composta da seguinte forma:

20.1.1 - Taxa de Adeséao ao plano de beneficiario;

20.1.2 - Despesas de rateio mensal, valor correspondente ao custeio dos prejuizos
cobertos oriundos de todos os beneficios oferecidos pela ASSOCIACAO;

20.1.3 - Despesas administrativas;

20.2 - Nao havendo expedientes bancario na data estabelecida para o pagamento da
mensalidade, esta podera ser realizada no primeiro dia util subsequente a data de
vencimento.

20.3 - A falta de pagamento de qualquer mensalidade implicara na suspensao dos
beneficios, até que, seja regularizada a situacdo e mediante vistoria do veiculo.
20.3.1 - Na hipdtese da continuidade da inadimpléncia, esgotadas as tentativas de
negociagao junto ao Associado, sera efetuado o cancelamento do TERMO DE
FILIACAO.

20.3.2 - Caso o Associado torne-se inadimplente e o seu veiculo sinistrado esteja em
fase de reparo, a PROTER BEM suspendera imediatamente o servico.

204 - Em caso de Indenizacdo Integral, a mensalidade devera ser quitada
imediatamente. Eventuais mensalidades pendentes do TERMO DE FILIACAO em
tela, referentes ao seu periodo de vigéncia, serao deduzidas do valor de indenizacgao.
20.5 - O ndo pagamento da mensalidade até o 3° (terceiro) dia de tolerancia, apos
sua data de vencimento mensal, implica na suspenséo da cobertura dos beneficios
junto a PROTER BEM.
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20.6 - O ASSOCIADO ¢ obrigado a efetuar o pagamento das mensalidades durante
todo o prazo de vigéncia do seu Termo de Adesao (12 meses), inclusive nas hipoteses
de sinistralidade, sob pena de suspensao do beneficio.

20.7 - Apbs 15 (quinze) dias de atraso no pagamento do boleto bancario, o associado
inadimplente podera ter seu nome encaminhado aos érgaos de protecdo ao crédito
(tais como SPC e SERASA), podendo ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da
propositura da Acéo Judicial competente para recebimento do débito

20.8 - O ASSOCIADO estara vinculado a PROTER BEM durante os 12 meses de
vigéncia do TERMO DE ADESAO, sendo, portanto, obrigado a cumpri-lo na sua
integralidade na hipétese da utilizacédo de quaisquer dos beneficios ofertados pela
Associagao.

20.9 - No caso de desvalorizacdo da moeda, a qualquer tempo a ASSOCIACAO
podera corrigir os valores das mensalidades, se utilizando de indices governamentais
(INPC e IPCA) de variagcédo da caderneta de poupang¢a comunicando aos associados
as circunstancias que levaram ao reajuste, assim como 0 seu importe.

20.10 - No ato da adesé&o o colaborador podera optar entre as datas 10, 20 ou 30
para vencimentos dos boletos.

20.11 - O né&o recebimento do boleto bancario mensal n&o justifica o atraso no
pagamento do mesmo. E dever do associado, caso ndo o receba antes do
vencimento, entrar em contato com a ASSOCIACAO 48 horas antes do vencimento,
solicitar a segunda via por e-mail ou pelo telefone (vide telefones uteis) e/ou na sede
da ASSOCIACAO, bem como retirar no site da Associagéo.

CLAUSULA 212 - DO RASTREAMENTO

21.1 - O servico de rastreamento é realizado por empresa contratada pela
Associacéo, a qual tem a prerrogativa e acesso a localizagcdo dos veiculos para os
casos especificos de roubo ou furto, exceto nos casos de desaparecimento do
condutor do veiculo com apresentagao de B. O. especifico e comprovagao do grau
de parentesco com 0 mesmo.

21.1.1 - Caso o Associado necessite acessar os relatorios de utilizagcdo do veiculo em
um determinado periodo, deve solicitar por escrito a Associagao, a qual solicitara a
empresa de rastreamento a disponibilidade desses dados, dentro do prazo por ela
estabelecido.

21.2 - A critério da Associacao, os veiculos utilizados nos servigcos de transportes
remunerados de passageiros ou de acordo ao valor do bem e ou modelo do veiculo
sera exigido a instalacdo de equipamentos rastreadores, com vista a diminuir a
propensao de roubo/furto destes veiculos;

PROTER BEM 2 O



21.3 - Na instalagdo do equipamento rastreador (em regime de comodato), conforme
contrato assinado, independente da protecéo veicular, o Associado se tornara fiel
depositario do dispositivo, e na hip6tese de solicitacdo de cancelamento do TERMO
DE ADESAO, o mesmo s6 sera deferido apos a retirada do equipamento de
rastreamento.

21.3.1 - A nao retirada do equipamento de rastreamento implicara na continuidade da
cobranca do plano de protec¢ao, conforme previsto no contrato de rastreamento.
21.4 - Nos casos previstos no item 21.2, ocorrendo a inadimpléncia por parte do
Associado, o servigo de rastreamento do veiculo sera suspenso, desobrigando a
empresa contratada de fornecer os dados da localizacdo do bem objeto da protecéao.
21.5 - O Associado que retirar o equipamento sem previa autorizagdo da associag¢ao
tera automaticamente a sua protecdo contra furto/roubo cancelada, além de ser
obrigado a ressarcir a ASSOCIACAO o valor de R$600,00 (Seiscentos Reais)
referente ao rastreador.

21.6 - Quando a instalagdo do equipamento de rastreamento for obrigatéria, nos
moldes do item 21.2, a protecdo contra roubo/furto somente passara a vigorar apds
a instalacédo do mesmo.

21.6.1 - A instalacdo do rastreador sera agendada no prazo de até 72h apds
assinatura do termo de adesé&o.

21.6.2 - Nos casos de nao comparecimento do Associado em data e local pré-
agendado para instalagcdo do equipamento de rastreamento, a protec&do veicular
contra roubo/furto permanecera suspensa até a efetiva instalagdo do equipamento.
21.6.3 - Os veiculos com rastreador instalado quando necessario e deliberado pelo
setor técnico de rastreamento deverdo ser submetidos a manutencdo e este
agendamento devera ser regido conforme disciplina a clausula 21.6.2.

21.6.4 - O setor de Eventos, em conjunto com o departamento juridico podem a
qualquer momento, nos casos de sindicancia para apuracéo de eventos de transito
ou roubo e furto, utilizar as informacgdes ofertadas pelo equipamento rastreador para
determinar pontos que venham esclarecer as circunstancias dos eventos, sejam:
velocidade, efetiva localizac&o indicado no processo de acionamento, dentre outros.

CLAUSULA 222 - DA SUB-ROGAGAO

22.1 - No caso de utilizacdo de qualquer beneficio por parte do Associado, a
ASSOCIACAO ficara sub-rogada em todos os direitos e a¢cdes do Associado contra
aqueles que por ato, fato e /ou omissédo tenham causado os prejuizos ou para eles
contribuidos.
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22.2 - Ocorrendo o pagamento integral do bem em decorréncia de
ROUBO/FURTO/INCENDIO/PERDA TOTAL, o associado sub-rogara os direitos
inerentes ao veiculo sinistrado para a ASSOCIAQAO, mediante assinatura do Termo
de Quitagédo conforme preconiza a legislagéo pertinente.

Paragrafo Unico - Os créditos provenientes de processos judiciais decorrentes de
sub-rogacéo dos direitos de a¢des serdo restituidos e creditados a ASSOCIACAO.

CLAUSULA 232 - DA RESCISAO DO TERMO DE ADESAO

23.1- O presente TERMO DE ADESAO podera ser rescindido por qualquer das
partes, no caso de inobservancia de qualquer das clausulas inseridas na presente
avenca, bem como unilateralmente por parte da ASSOCIACAO, com comunicagéo
via SMS, e-mail e ou Carta Registrada com AR ao associado.

23.2 - O presente TERMO DE ADESAO podera ser rescindido por iniciativa do
Associado, mediante aviso prévio e solicitacdo formal, realizando o pagamento a
ASSOCIACAO, da mensalidade referente a cobertura decorrida, sem prejuizos das
demais obrigagdes financeiras devidas;

23.3 - O TERMO DE ADESAO ficara automaticamente rescindido, sem qualquer
restituicdo de valores pela ASSOCIA(;AO, ao Associado, quando:

23.3.1 - Houver durante a vigéncia do presente Termo, o descumprimento pelo
Associado de qualquer clausula, sem prejuizos das demais obrigagdes financeiras
devidas;

23.3.2 - O Associado deixar de cumprir com as suas obrigacdes, inclusive os relativos
arealizacdo do pagamento das mensalidades, sem prejuizos as cobrancgas de valores
devidos;

23.3.3 - Quando houver a utilizagdo do beneficio por parte do Associado, nos eventos
referentes a roubo, furto, e perda total do veiculo cadastrado.

CLAUSULA 247 - DAS EXCLUSOES EM GERAL

24.1 - Nao fazem jus a percepcéo dos beneficios de protecdo mutua, oferecidos
pela ASSOCIACAO, as seguintes circunstancias:

24.1.1 - Aqueles que ndo se enquadram no conceito de cobertura do presente Termo
de Adesao, bem como os riscos decorrentes da inobservancia Leis em vigor;

24.1.2 - Danos Morais, mesmo que estes supostamente tenham decorrido em virtude
dos riscos coberto pelo Beneficio;

24.1.3 - Desgaste natural do veiculo pelo uso, deterioracédo gradativa ou vicio préprio;
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24 1.4 - Defeito de fabricagcdo, mecanicos e de instalagao elétrica do veiculo, bem
como acessorios, vibragdes, corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

24.1.5 - Poluicao, contaminacédo e vazamentos de substancias toxicas e nocivas ao
veiculo;

24.1.6 - Eventos danosos ocasionados pela inobservancia de disposi¢cbes legais,
como dirigir sem possuir carteira de habilitacdo ou estar com a mesma suspensa,
vencida, cassada ou ainda, ndo ter habilitacdo adequada conforme categoria do
veiculo, dentre outras previstas na legislagdo vigente, tais como velocidade
incompativel com a via, ultrapassagens perigosas e/ou em locais e faixas
inapropriado, bem como as regras estabelecidas de velocidade maxima para
determinada categoria do veiculo, dentre outras infracbes de transito que serao
analisadas pelo setor de sinistros e/ou juridico;

24.1.7 - Utilizar inadequadamente o veiculo com relac&o a lotacdo de passageiros,
dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada;

24.1.8 - Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas
alcodlicas e/ou substancia psicoativas ou analogas; ou sob efeito de medicamento
que tenham contraindicac&o na bula;

24.1.9 - Ato reconhecidamente perigoso que nao sejam motivados por necessidade
justificada;

24.1.10 - Perdas e danos causados por radiagdes, atos de hostilidades ou guerra,
tumultos, motins, comocao civil, sabotagem, vandalismo, greves, vinganca e rebeliao;
24.1.11- Danos ou perda total, causados por fendmenos da natureza, a exemplo de:
furagdes, ciclones, terremotos, inundagdes, maremotos, ventanias;

24.1.12 - Perdas e danos causados por atos de autoridades publicas, salvo para evitar
propagacéo de prejuizos cobertos;

24.1.13 - Perdas e danos causados por negligéncia do Associado/condutor auxiliar,
arrendatario ou cessionario na utilizagdo e/ou acondicionamento inadequado durante
o deposito ou transporte do veiculo cadastrado, bem como a adog&o de todos os
meios razoaveis para salva-lo, preserva-lo durante ou ap6s ocorréncia de qualquer
evento danoso ou sinistro;

24.1.14 - Perdas e danos ocorridos no veiculo cadastrado em transito por estrada ou
caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou em areias fofas ou movedicas;
24.1.15- Perda e danos ocorridos fora do Territério Brasileiro, relativo a todas as
garantias descritas neste TERMO DE ADESAOQ;

24.1.16 - Perdas e danos ocorridos durante a participagao do veiculo cadastrado em
apostos prova de velocidade, inclusive treinos preparatorios;

24.1.17 - Perdas ou danos decorrentes de apropriacao indébita ou estelionato;
24.1.18 - Danos exclusivamente causados a pintura do veiculo;
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24.1.19 - Multas e/ou financgas impostos ao Associado e sobre o veiculo cadastrado;
24.1.20 - Veiculos que sao objetos de Agbes de Reintegracéo de Posse e Busca e
Apreensao;

24.1.21 - Eventos cujo acionamento formal se dé em prazo superior a 30 dias,
excetuando os casos devidamente justificados, mediante apresentacdo de
documentacédo comprobatoria.

24.1.22 - Ressarcimento de pagamento, realizado pelo associado, por conta
prépria, destinado a fornecedores de servicos, tais como: Reparos realizado sem
andlise e autorizacdo da Associagao, guincho, lanternas, fardis, chaveiro, taxi e
correlatos, salvo com autorizag&o prévia da Associagao.

CLAUSULA 252- DOS PREJUIZOS NAO COBERTOS

25.1 —N&o fazem jus & percepcédo do beneficio oferecido pela ASSOCIACAO os
seguintes prejuizos:

25.1.1 - Lucros cessantes decorrentes direta ou indiretamente da paralisacédo de
veiculos cadastrados;

25.1.2 - Danos causados a carga e passageiros transportados;

25.1.3 - Danos isolados a bateria ou desgaste natural da mesma;

25.1.4 - Danos causados aos acessoérios de som e imagem, equipamentos e
carroceria;

25.1.5 -Danos a blindagem e teto solar;

25.1.6 - Danos a dispositivos rastreados/bloqueadores instalados no veiculo; exceto
os instalados diretamente pela associacgao;

25.1.7 - Danos isolados a pneus;

25.1.8 - Perda ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento de cargas
transportadas;

25.1.9 - Roubo e ou furto parcial, bem como exclusivamente do kit gas e danos
isolados a este;

25.1.10 - Kit gas sem homologacao do érgao competente, sem as inspecdes exigidas
por lei em decorréncia da conversao;

25.1.11 - Danos ao veiculo decorrente de atos ilicitos, praticados pelo Associado ou
pelos condutores auxiliares, bem como pelos seus beneficiarios e representantes
legais;

25.1.12 - Acidente pessoais de passageiros, bem como os casos de morte ou
invalidez permanente;

25.1.13 - Acidentes causados por atos reconhecidamente perigosos, assim como:
utilizagdo do veiculo para demonstrar manobras perigosas, participacdo em
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competicdes esportivas autorizadas ou n&o, disputar corrida em vias publicas ou
particular, dirigir na contramao, desrespeitar as leis de transito, uso indevido do
veiculo;

25.1.14 - Danos ocorridos com veiculos cadastrados, fora do territério nacional;
25.1.15 - Multas de transitos e indenizagbes impostas ao Associado e ao veiculo,
decorrentes do envolvimento em ocorréncia de transito prevista no item 6.1 do
presente termo.

25.1.16 - As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na vistoria
prévia no ato da ades&o do Associado;

25.1.17 - Danos decorrentes de operacdes de carga e descarga;

25.1.18 - Reparos de veiculos realizados sem prévio conhecimento e autorizagdo da
ASSOCIACAO;

25.1.19 - Danos em pneus e acessorios instalados que descaracterizem a
originalidade do veiculo cadastrado, mesmo que fornecidos pelo fabricante do
veiculo, ou em evento que danifiguem os pneus e que somente serdo substituidos na
mesma proporgao de desgaste dos mesmos;

25.1.20 - Danos causados pelo Associado ou seu condutor auxiliar, dolosamente, aos
acessorios: teto solar, som CDs, roda de liga leve e adapta¢des nos veiculos;
25.1.21 - Apropriacdes indébitas do veiculo (apropriar-se, fazer sua coisa alheia);
25.1.22 - Despesas de prestacao de servigos nao relacionados com a locomocgao do
veiculo, logo apds a ocorréncia do evento.

25.1.23 - Despesas extras como diarias de patio e estacionamentos, reclassificagdes
de monta de culpa do associado, despesas de estadias do veiculo nos prestadores
em caso de desisténcia do acionamento;

25.1.24 - As partes mecanicas do veiculo avariadas em decorréncia do evento
danoso, em caso de alteracdo das caracteristicas originais do veiculo de modo a
comprometer a seguranca, em flagrante inobservéancia da legislagao de transito.
25.1.25 - Sinistros causados pelo veiculo do associado, aos veiculos dos
descendentes, ascendentes, cénjuge e irmaos do associado, bem como a quaisquer
parentes e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;
25.1.26 - Sinistros causados pelo veiculo dos descendentes, ascendentes, conjuge e
irmaos do associado, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente, ao veiculo do associado;
25.127 - Sinistros causados pelo veiculo protegido, aos veiculos de empregados e
prepostos do associado quando a seu servigo, aos descendentes, ascendentes,
conjuge e irmaos de um ou de outro;
25.1.28 - Despesas com reparos considerados como manutengao periddica do
veiculo;
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25.1.29 - Avarias sofridas em decorréncia de abandono de veiculos em via publica ou
lugares ermos.

25.1.30 - Danos causados pelo agravamento de risco previstos neste instrumento e
na legislacao, tais como calgo hidraulico Despesas ocorridas por apropriagcéo indébita
(veiculo entregue a alguém e nao devolvido), evicgao (perder a propriedade, a posse
ou 0 uso em razao de uma decisao judicial ou de um ato administrativo), estelionato
ou atos contrarios a lei, imprudentes ou desnecessarios com objetivo de fraudar o
Regulamento da Associagao.

25.1.31 - Despesas ocorridas em razao dos dias parados para os ASSOCIADOS ou
TERCEIROS que usam seus veiculos de forma comercial como, transportadores,
escolares, UBER e demais atividades remuneradas, principalmente em caso de
ressarcimento integral ou pelo periodo de investigacéo quanto a veracidade dos fatos,
visto que este é um critério adotado para todos os ASSOCIADOS.

CLAUSULA 26°- DO PRAZO DE VIGENCIA

26.1 - A vigéncia do presente TERMO DE ADESAO é de 12 (doze) meses, contados
a partir da data da assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado pelas partes, antes
do seu termo final, desde que cumpridas algumas formalidades, dentre elas a
realizac&o dos dados cadastrais do Associado e apresentacdo de documentos, acaso

solicitada.
CLAUSULA 272 - DAS DISPOSIQGES GERAIS

27.1 - Pelo presente TERMO DE ADESAO, o Associado tera direito a fazer uso dos
beneficios ofertados e custeados pela ASSOCIACAO, no que se diz respeito ao
veiculo objeto da protecédo, desde a inscricdo, exceto se pagar as mensalidades
restantes, referentes a anuidade devida @ ASSOCIACAO.

27.1.1 - O descumprimento das clausulas descritas neste regulamento implicara nas
sancdes legais e administrativas pertinentes.

CLAUSULA 282 - DAS SANCOES

28.1 - A perda do direito ao beneficio a ser pago pela ASSOCIACAO e a realizacéo
da imediata exclusdo do quadro de associados, independente de convocacéo de
assembleia deliberativa, sera aplicada quando o associado incorrer nas seguintes
praticas:

28.1.1 - Nao fornecer declaragdes verdadeiras e completas, bem como omitir
circunstancias que pudessem interferir diretamente em sua adesao;
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28.1.2 - Deixar de cumprir qualquer obrigagao estabelecida no presente TERMO DE
ADESAO;

28.1.3 - Permitir que pessoa inabilitadas ou que possua habilitagcdo incompativel
conduza o veiculo cadastrado;

28.1.4 - Se utilizar de meios ilicitos para fazer uso dos beneficios oferecidos pela
ASSOCIACAO. Assim como, causar acidente para obter acesso aos mesmos;
28.1.5 - Fazer falsa comunicacao de sinistros ou acionamento de quaisquer outros
beneficios com a intenséo de provocar prejuizo a ASSOCIACAO.

CLAUSULA 292 - DO FORO

29.1 - Para dirimir qualquer questdo surgida no presente avenca a partir das
obrigacdes dos deveres estabelecidos neste TERMO DE ADESAO, as partes elegem
o foro da comarca de Alagoinhas-BA. E por estarem assim justos e contratados,
firmamos presente instrumento, em duas vias de igual teor, juntamente com 02 (duas)
testemunhas.

“Aquele que sai chorando enquanto langa a semente, voltara com cantos de
alegria, trazendo os seus feixes. ”
Salmos 126:6
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